


ПОРЯДОК
организации работы с обращениями участников специальной военной операции и членов их семей

1. Обращения участников специальной военной операции и членов их семей, поступившие в Правительство Ростовской области, направляются для рассмотрения по компетенции заместителям Губернатора Ростовской области, руководителям исполнительных органов и главам администраций муниципальных образований Ростовской области.
2. Срок рассмотрения обращений участников специальной военной операции и членов их семей –15 календарных дней.
3. Ответственному исполнителю в течение 3 дней с момента поступления обращения необходимо связаться с заявителем для информирования его о принятии к рассмотрению обращения и для уточнения информации, необходимой для объективного и всестороннего рассмотрения вопроса.
4. При рассмотрении обращений необходимо обеспечить оперативность и максимальную положительную результативность решения поднятых вопросов.
Ответы заявителям должны быть полными и содержать конкретную информацию по существу поднятых в обращении вопросов.
5. В случае если просьба заявителя не подлежит удовлетворению в силу закона, гражданину необходимо представить четкие разъяснения действующего законодательства с предложением (при возможности) альтернативных вариантов решения проблемы.
6. В случае если вопрос, поднятый в обращении, требует длительного разрешения, гражданину должны быть представлены этапы его решения с конкретными и объективными сроками исполнения.
7. По итогам рассмотрения исполнитель связывается с заявителем в телефонном режиме для разъяснения решения, принятого по обращению.
8. В случае ненадлежащего рассмотрения указанных обращений или неисполнения настоящего Порядка, обращения будут возвращены управлением по работе с обращениями граждан и организаций Правительства Ростовской области на доработку.
