РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ КАШАРСКИЙ РАЙОН
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

«ИНДУСТРИАЛЬНОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

АДМИНИСТРАЦИЯ ИНДУСТРИАЛЬНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
19.08.2016 г.                                                                                               N 68
п. Индустриальный
	О комплексе мер по повышению эффективности 

и результативности рассмотрения обращений граждан 

в Администрации Индустриального сельского поселения


Во исполнение пункта 12 Перечня поручений по итогам совещания с главами муниципальных образований Ростовской области (Пр.засед.№59 от 24.06.2016), письма заместителя Губернатора Ростовской области Рудого В.В. от 28.06.2016 №5/1787, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2009 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» и в целях устранения причин, вызвавших рост обращений граждан, поступивших в адрес Президента Российской Федерации в 2015 году и в 1 квартале 2016 года, относящихся к компетенции органов местного самоуправления,  руководствуясь ст.33 Устава муниципального образования «Индустриальное сельское поселение», 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

             1.Начальнику сектора экономики и финансов, муниципальным служащим  Администрации Индустриального сельского поселения:

1.1 Принять необходимые меры по соблюдению и защите конституционных прав и свобод граждан при рассмотрении их обращений в Администрацию Индустриального сельского поселения, по оказанию необходимой помощи гражданам в удовлетворении их обоснованных требований и неукоснительному выполнению требований законодательства о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан.

1.2 Продолжить работу по повышению эффективности и качества рассмотрения письменных и устных обращений граждан.

1.3 Повысить оперативность и объективность рассмотрения обращений граждан, а также качество и полноту ответов, даваемых по существу обращений.

1.4 Строго контролировать  своевременность исполнения принятых решений по письменным и устным обращениям граждан.

1.5  Совершенствовать формы и методы внутреннего контроля, направленного на предотвращение нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, принимать меры к повышению исполнительской дисциплины и качеству рассмотрения обращений граждан.

1.6 Постоянно проводить анализ заявлений, жалоб, предложений граждан в тематическом, социальном и временном аспектах. Использовать его результаты для выработки оптимальных управленческих решений в социально-экономической сфере, а также для устранения причин, с которыми граждане обращаются в Администрацию Индустриального сельского поселения.

1.7 Считать результативную и своевременную работу с обращениями граждан одним из критериев оценки служебной деятельности муниципальных служащих муниципального образования «Индустриальное сельское поселение», ответственных за работу по обращениям граждан, учитывать ее итоги при проведении аттестации и внесении предложений по карьерному росту.

1.8 Повышать ответственность муниципальных служащих муниципального образования «Индустриальное сельское поселение» за полноту и своевременность разрешения поставленных в обращениях вопросов, использовать меры морального и материального стимулирования высоких результатов работы с обращениями граждан.

1.9 Активно практиковать такие формы работы с населением, как «телефон доверия», «горячая линия», информационные встречи. 

1.10 Систематически информировать население Индустриального сельского поселения о принятых нормативных правовых актах Российской Федерации, Правительства Ростовской области и муниципальных правовых актах, об управленческих решениях по актуальным вопросам путем  размещения информации на официальном сайте Администрации Индустриального сельского поселения.

1.11 Обеспечить особый контроль за рассмотрением обращений граждан, имеющих социальную значимость для населения муниципального образования «Индустриальное сельское поселение», в части жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства, социальной сферы, задержки и невыплаты заработной платы,  преодоления административных барьеров на пути развития предпринимательства и малого бизнеса, приведения фактов нарушения должностными лицами прав граждан, злоупотребления служебным положением, нарушения общих принципов служебного поведения муниципальных служащих Администрации Индустриального сельского поселения.

1.12 Один раз в полугодие до 10 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять в отдел по общим вопросам анализ обращений граждан, поступивших за истекший период.

2. Муниципальным служащим  Администрации Индустриального сельского поселения:

2.1. Проводить личный прием граждан по вопросам своей компетенции по мере необходимости, но не реже двух раз в месяц. Информацию о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводить до сведения граждан. Определить категории граждан, имеющих право на внеочередной прием , в их число включить инвалидов, ветеранов. Оборудовать места приема граждан средствами беспрепятственного доступа для инвалидов.

2.2. Определить конкретных должностных лиц, ответственных за организацию работы, контроль и ведение делопроизводства по обращениям граждан, закрепив данные функции в соответствующих положениях и регламентах.

2.3. Совершенствовать формы и методы внутреннего контроля, направленного на предотвращение нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, принимать меры к повышению исполнительской дисциплины и качеству рассмотрения обращений граждан.

            3. Начальнику сектора экономики и финансов, муниципальным служащим  Администрации Индустриального сельского поселения:

            3.1 Обеспечить неукоснительное соблюдение установленных действующим законодательством порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, активизировать контрольную работу для исключения нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, обратить особое внимание (с применением выездных и коллегиальных форм проверки) на обращения граждан, содержащие факты нарушения законов, коррупции, злоупотребления должностными лицами служебным положением.

          3.2 Систематически анализировать характер и содержание поступивших обращений граждан, выявлять причины, порождающие обоснованные жалобы.

           3.3 Проводить анализ полноты и законности разрешения поступивших обращений граждан и использовать его результаты при подготовке решений, направляемых на устранение причин, порождающих обращения граждан.

          3.4 В пределах своей компетенции систематически проверять состояние работы с обращениями граждан в Администрации Индустриального сельского поселения, проводить служебные расследования по фактам несвоевременного или формального рассмотрения обращений граждан, при выявлении нарушений представлять главе Администрации предложения о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности. По результатам работы с обращениями граждан ежеквартально готовить информационно-аналитический материал для главы Администрации Индустриального сельского поселения.

        3.5 Продолжить разъяснительную работу по основным положениям Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» среди населения , на официальном сайте Администрации Индустриального сельского поселения.

4. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой.
Глава Индустриального
сельского поселения                                                                  Ю.П. Луганцев
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